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- govori na jednostavan nacin o poslovanju s osiguravaju¢im drustvima
- namijenjena nestrucnoj javnosti

- razumljiva, informativna i zanimljiva

- moze pomoci da izbjegnete financijske pogreske i zamke

- pravi korak ka financijskoj sigurnosti

- besplatna dostavai 100% GARANCIJA ZADOVOLJSTVA

proCitajte predgovor ili sadrzaj ovog vodica.

Zasto kupiti ovu knjigu?

Ovaj vodi¢ vodi vas u interesantni svijet osiguranja, nudeci jednostavna objasnjenja i informacije
uciniti. Uz obilje Zivopisnih ilustracija, aforizama, izreka, i filozofskih misli koji prate tekst,
vjerujemo da ¢e vam biti zanimljiv za Citanje. Namijenjen je pojedincima ili obiteljima da
preuzmu odgovornost za svoj zivot i da budu informirani kako pristupiti dono$enju odluka o
osiguranju. Izbor i kupovanje odredenih osiguranja je vrlo sloZeno i ovisi od vrlo mnogo
¢imbenika. Pitanja osiguranja nastojali smo koliko god je to bilo moguée prikazati na
jednostavan nagin tako da &itateljf NE GUBI PREVISE VREMENA prou¢avajuéi podrugje
pojedinih osiguranja ve¢ da dobije samo osnovne smjernice. Pisana je na popularan nacin i u
njoj je predstavljeno samo najosnovnije iz odabranih vrsta osiguranja kako bi posluzila kao
VODIC potencijalnim osiguranicima. Knjiga je poziv svim onim potencijalnim osiguranicima da
po¢nu konstruktivno razmisljati o ekonomskoj zastiti putem osiguranja i da ne dodu u situaciju
kada im se dogode Stete na imovini, iz raznih vrsta odgovornosti i na osobama kako te Stete
pokriti. Jedina prava ekonomska zastita od eventualnih buduéih Steta je OSIGURANJE, no za
osiguranje treba izdvojiti novac za premiju osiguranja. Ako pojedinac ili obitelj nisu spremni ili
nemaju novac za premiju osiguranja, moraju biti svjesni da preuzimaju rizik

NA SEBE

i ako im se slu€ajno dogode velike Stete da ¢e dodi u vrlo teSku ekonomsku situaciju odnosno
moze im doci u pitanje Cak i egzistencija. Iz ove knjige moze se saznati samo najvaznije o
zakljuCivanju pojedinih osiguranja i posebno kako naplatiti osigurninu od osiguravatelja kada se
dogodi osigurani slu€aj. Najvaznije je zakljuciti kvalitetno osiguranje kada se isto

PRVI PUTA

zakljuCuje. Autori VodiCa pokus$ali su se postaviti na stranu pojedinca ili obitelji i savjetovati kako
prvenstveno

PRVI PUTA

pristupiti zaklju€ivanju pojedinih osiguranja i realizaciji zaklju€enih ugovora o osiguranju. No
koliko smo, u okviru predvidenog opsega Vodi¢a u tome uspjeli, ocijeniti éete po izlasku istoga
iz Stampe, Vi dragi korisnici.

2/6


index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=1314:garancija-zadovoljstva-korisnika-12-mjeseci&amp;catid=34
#predgovor
#sadrzaj

Vodi¢ 10 za razumijevanje poslovanja s osiguravaju¢im drustvima

Autor Guste Santini
Utorak, 21 Lipanj 2011 09:51

Predgovor

PiSemo ovu knjigu da svim pojedincima (pravnim jezikom re¢eno: fizickim osobama -
gradanima) i njihovim obiteljima pomognemo da preuzmu odgovornost za svoj zivot odnosno
da budu informirani kako pristupiti dono$enju odluka o osiguranju. Odluke o osiguranju trebalo
bi donositi na osnovu programa osiguranja. Program osiguranja treba polaziti od niza nacCela
osiguranja. On bi trebao sadrzavati prvenstveno moguénoti neosiguravanja, a zatim kako
donijeti kvalitetne odluke u vezi osiguranja odnosno izbjeci propuste kod zakljucivanja
pojedinih ugovora o osiguranju. Upravljanje rizicima (mogu¢no$éu da se desi opéenito Steta ili
gubitak) i kupovanje odredenih osiguranja vrlo je sloZeno i ovisi 0 vrlo mnogo ¢imbenika. Kod
svake vrste osiguranja postoji viSe od jedne kombinacije pokriéa. Osnovno nacelo za svakoga
bi trebalo biti da se ne riskira viSe nego $to se moze eventualno izgubiti, ono Sto se moze
izgubiti bez veéih ekonomskih posljedica, ne bi trebalo osiguravati, a ono $to prelazi tu visinu
trebalo bi prenijeti (transferirati) na osiguravatelja. Ova knjiga pokuSava u najkracim crtama i na
vrlo pojednostavljen nacin prikazati samo neke najvaznije vrste osiguranja za pojedinca ili
obitelji. Ima jo$ dosta vrsta osiguranja ili pokric¢a koje bi mogli, a pokatkad i trebali zakljuciti
pojedinci, a posebice obitelji ali nam predvideni opseg Vodi¢a to ne bi dopustio. Vrlo slozena i
opsezna pitanja osiguranja nastojali smo, koliko god je to bilo moguée, prikazati na popularan
nacin tako da Citatelj ne gubi previse vremena proucavajuci podrucja pojedinih vrsta osiguranja,
a da ipak dobije osnovne smjernice kako pristupiti izboru pokrica i osiguravatelja i zakljuCenju
pojedinih ugovora o osiguranju. Svrha knjige je da na kratak i jednostavan nacin omogudi
kvalitetan pristup izboru osiguranja, osiguravatelja i zaklju€enju pojedinih ugovora o osiguranju
te ostvarenju naknade Steta i naplate osiguranih iznosa od osiguravatelja kada nastane
osigurani slucaj. Pisana je na popularan nacin i u njoj je izneseno samo najosnovnije iz
pojedinih vrsta osiguranja kako bi posluzila kao Vodi¢ potencijalnim ugovarateljima osiguranja
(onima koji nemaju ve¢ zaklju€eno osiguranje) i svim zainteresiranima. Knjiga je poziv svim
potencijalnim osiguranicima da po¢nu konstruktivno razmisljati o ekonomskoj zastiti pomocu
osiguranja, da ne dodu u situaciju da za eventualne Stete na imovini, iz raznih vrsta
odgovornosti i na osobama, razmisljaju kako te Stete pokriti ili da eventualno o¢ekuju pomoé od
drzave u saniranju Steta. | do sada drzava nije bila u mogucnosti pokriti vece Stete, a u
buduénosti sve manje ¢e to modi Ciniti jer ne raspolaze s dovoljnim iznosom sredstava u
rezervnom fondu iz koga bi sve vece Stete, koje nastaju nastupom razli€itih rizika koji se u
najvecem broju i opsegu mogu zastiti putem osiguranja, mogla naknaditi gradanima pa i
poduzetnicima.

Postoji rizik (opasnost) a jedina prava i sigurna ekonomska zastita od vecine rizika je osigura
nje
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No, za osiguranje treba izdvojiti novac za premiju osiguranja. Veliki broj pojedinaca ili obitelji
Zive na rubu siromastva pa su im ograniCena sredstva, no ipak moraju ocijeniti hoce li ili nece
izdvojiti odredeni novac za osiguranje. Ako nec¢e, moraju biti svjesni da preuzimaju rizik na
sebe i ako im se slucajno dogode velike Stete, doci ¢e u vrlo teSku ekonomsku situaciju. Tesko
tko moze ocekivati kod pojedinacnih Steta da ¢e mu netko mocéi pomodéi u saniranju Stete. Kod
vecih Steta moZe biti ugrozena egzistencija obitelji i svake godine odreden broj obitelji se nade
u takvoj situaciji. NajviSe je osiguranje potrebno siromasnijim gradanima ili obiteljima jer u
slu¢aju nastanka Stetnih dogadaja njihove financijske mogucnosti za pokrice tih Steta su male ili
nikakve (nemaju nikakvih usteda), a iluzorno je o¢ekivati ozbiljniju pomoc¢ od drzave ili nekoga
drugoga. S obzirom na vrlo mali opseg knjige (danas nemamo vremena Citati knjige velikog
opsega), autori su nastojali iznijeti samo najvaznije iz osiguranja za koja gotovo svaki pojedinac
ili obitelj moze imati potrebu. Za vedinu vrsta osiguranja autori su dali primjere polica
osiguranja. Visina premije je navedena u pribliznoj visini za izabranu kombinaciju pokri¢a koja
je prisutna na trzistu osiguranja. No, osiguravatelji stalno uvode razne nazovimo ih ,nove
proizvode” i smanjuju ukupnu premiju osiguranja ili ve¢ za postoje€e proizvode snizavaju
premiju osiguranja kroz razne forme, primjerice uvodenjem raznih grupnih ili paket osiguranja ili
¢ak i prigodnih popusta. U ovoj knjizi mozete saznati od kojih se najvaznijih rizika mozete
osigurati putem odgovarajucih vrsta osiguranja, kako pristupiti zaklju€ivanju osiguranja, kako
izvrSiti izbor pokri¢a, kako izabrati najpovoljniju ponudu osiguranja i osiguravatelja, kako
naplatiti osigurninu od osiguravatelja kada se dogodi osigurani slu¢aj. Ova knjiga ne daje
odgovore na sva pitanja koja u nekim konkretnim slu¢ajevima mogu biti vazna kod
zaklju€ivanja pojedinih ugovora o osiguranju i naplati osigurnine od osiguravatelja, vec
predstavlja samo vodi€ za obavljanje tih poslova. Naj¢esce pri donoSenju pojedinih odluka za
specifiCna pitanja na ovom podrucju, bilo bi korisno konzultirati se s nezavisnim specijalistom
za osiguranje. Posebno to ¢esto moze biti potrebno kod naplate osigurnine (naknade Steta i
osiguranih iznosa) od osiguravatelja. Zato je RIFIN osnovao grupu za konzultanske poslove za
podrucje osiguranja, koju ¢ine vrhunski stru€njaci, a koja ¢e pruzati savjete svim ugovarateljima
osiguranja odnosno osiguranicima, a prvenstveno pravnim subjektima odnosno poduzec¢ima za
izbor optimalne osiguravateljske zastite te svim osiguranicima i oSte¢enicima kod ostvarivanja
naknade Steta od osiguravatelja koji zatraze takvu struénu pomog.

Prekrasna stvar vezana uz znanje je Cinjenica da ti ga nitko ne moZe uzeti. - B.B.King

Knjiga je namijenjena pojedincima i obiteljima kojima bi trebala biti Vodi¢ u obavljanju poslova
osiguranja. Preporuka je da se osiguranja ne zaklju€uju na brzinu ve¢ da se uzme dovoljno
vremena i podrobno prouce sve odredbe prijedloga pojedinog ugovora o osiguranju, a ako
neke nisu jasne, da zatrazi njihovo pisano tumacenje te na temelju svega navedenog i
financijskih mogucénosti izaberu odgovarajucu osiguravateljsku zastitu. Da bi se izvrSio izbor
odgovarajuce osiguravateljske zastite, potrebno je vrijeme za prou¢avanije prijedloga pojedinih
ugovora o osiguranju (proucavanje ponude za osiguranje, uvjeta pokri¢a i drugih akata koji
¢ine sastavni dio ugovora o osiguranju - police osiguranja), a kada se prvi puta zaklju€uje neko
osiguranje vrlo Cesto je korisno savjetovati se s nezavisnim stru¢njakom za osiguranje kako bi
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se izabrala najkvalitetnija zastita uz najpovoljnije uvjete. Posebno to vrijedi za osiguranja s
vedim iznosima premije osiguranja i za osiguranja koja se zakljuCuju s viSegodiSnjim trajanjem
odnosno kojima se preuzima placanje premije za viSe godina. Takoder, knjiga je namijenjena i
svim ostalima koji imaju interesa saznati nesto o nekim poslovima osiguranja. | na kraju, treba
navesti da bi premija osiguranja, kada bi obitelj provela sva neophodna osiguranja,
predstavljala vrlo zna€ajnu stavku u izdacima pojedincu ili obitelji. Najvecu stavku bi sigurno
predstavljala premija mjeSovitog zivotnog osiguranja pod uvjetom da se osiguranje zaklju¢i na
svotu osiguranja (ovisi od premije i trajanja osiguranja) koja ¢e omoguciti pristojan Zivot u
starosti te premija za obje vrste osiguranja automobila.

Covjek mora mnogo znati da bi doznao kako malo zna. - njemacka poslovica

Autori Vodi¢a pokus$ali su se postaviti kao potencijalni ugovaratelji osiguranja, s aspekta fizicke
osobe - gradanina i tako savjetovati svakog pojedinca kako prvi puta pristupiti izboru pojedinih
osiguranja i realizaciji zaklju¢enih ugovora o osiguranju. No, koliko smo u okviru predvidenog
opsega Vodi¢a u tome uspjeli, ocijenit Cete Vi, drage Citateljice i Citatelji.

Sadrzaj

1. Predgovor

2. Uvod u osiguranije

2.1. Sto je osiguranje (definicija osiguranja)

2.2. Zadaci (svrha) osiguranja

2.3. Ekonomske osnove poslovanja osiguravatelja

2.4. Kratak pregled razvoja osiguranja

2.5. Sto &ini trziste osiguranja

2.6. Trziste osiguranja u Europskoj uniji

2.7. Trziste osiguranja u Hrvatskoj

2.8. Cime se mijeri razvijenost osiguranja u nekoj zemlji
3. Tko se moze baviti poslovima osiguranja

4. Poslovanje osiguravatelja

4.1. Pravo osiguranja

4.2. Propisi koji ureduju podruc¢je ugovora o osiguranju
4.3. Neke odredbe Zakona o obveznim odnosima koje ureduju podrucje ugovora o osiguranju
4.4. Autonomni propisi osiguravatelja

5. Podjela poslova osiguranja

6. Nacini osiguranja koji se koriste u praksi

7. Upravljanje rizicima i izrada programa osiguranja
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8. Koje osnovne vrste osiguranja mogu fiziCke osobe gradani sklopiti
9. Kako i koja pokri¢a izabrati kod naprijed navedenih osiguranja

9.1. Osiguranje kuce (ili etaznog stana) od pozara i nekih drugih rizika
9.2. Osiguranje poljoprivrednog gospodarstva

9.3. Osiguranje obrta od raznih rizika

9.4. Osiguranje od provalne krade i razbojstva

9.5. Osiguranije stvari kuéanstva

9.6. Obvezno osiguranje automobila od odgovornosti prema treéima (autoodgovornost)
9.7. Osiguranje automobila od rizika kaska (auto kasko)

9.8. Osiguranje od posljedica nesretnog slucaja (nezgode)

9.9. Dobrovoljno zdravstveno osiguranje

9.10. Putno zivotno osiguranje

9.11. Zivotno osiguranje

10. lzrada ku¢nog proracuna

11. Utvrdivanje prioriteta pri izboru osiguranja

12. Kako izvrstiti izbor osiguranja

13. Kako izabrati osiguravateljsku zastitu

14. Kako pribaviti ponude od osiguravatelja i kako izabrati najpovoljnijeg osiguravatelja
15. Koliko bi iznosila godiSnja premija osiguranja

16. Sto treba uginiti osiguranik kakda nastane osigurani slu¢aj

17. Sto treba uginiti osiguravatelj kada primi prijavu Stete

18. Kako izraditi odstetni zahtjev osiguravatelju

18.1. Utvrdivanje uzroka Stete

18.2. Utvrdivanje Stetom pogodene stvari (ili stvari)

18.3. Utvrdivanje opsega osteCenja za svaku stvar posebno

18.4. lzracun visine Stete za svaku stvar posebno

18.5. IzraCun odStete

18.6. IzraCun osiguranine

18.7. Sto mora sadrzavati odstetni zahtjev

18.8. Znacaj izrade i slanja odstetnog zahtjeva

19. Stanje priCuve Steta i Steta u sudskim sporovima protiv osiguravatelja
20. Ponas$anje osiguravatelja kod likvidacije Steta odnosno isplate osigurnine

Rarnateovae™
'ORIine pregledavanje
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