Velika birokracija i mali ¢ovjek
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Veliki je izazov u mojim godinama traziti potvrdu ili dokument. Prije odlaska u Petrinjsku ulicu,
kako bi produzio osobnu iskaznicu, pripremao sam se ,brat - bratu“ sedmicu dana. Osijecao
sam da ¢e to biti tekoban poduhvat za mene. | bio je.

Najprije ljubazno, razumje se kako i prili€i starom zagrebCanu, na ,Inforamcijama*“ upitate gdje
krenuti kako bi obavili namjeravanu operaciju. Neljubazni sluzbenik u uniformi, valjda zbog
umora, uputi vas na Prvi kat. U mojim godinama orijentacija nije ja¢a strana. Kada sam doSao
na Prvi kat ponovno pitam, izuzetno ljubeznog mladog Covjeka, jer sluzbene osobe nisam vidio,
koja su pravila pona$anja i mladi Covjek mi, ne Stededi truda, dade svoj broj (o€ito je tek
pristigao), vjerojatno iz samilosti, na ¢emu mu ja, malo je raci, od srca zahvalim. ,Dobro je,
dobro je* kazem sam sebi i hrabro se uputim na sredinu dvorane kako bi mogao buljeéi, poput
ostalih ,osudenika®, u oglasnu ploCu izvrSiti svoj izraz pokornosti sveprisutnoj birokraciji.

Popodne je; proSlo je tri sata, nema puno ljudi i u meni su se, bezrazlozno, pokrenula pozitivha
oCekivanja. Medutim, vrlo brzo ,kruta zbilja sruSila je bajku” jer polovina Saltera ne radi, toliko o
racionalizaciji drzavne uprave i samouprave. Djelatnice, medutim, svojim profesionalnim stavom
rade ne digavsi glavu, kao da su Zeljele zamijeniti velik broj praznih Salterskih mjesta. Tjeskoba,
treba li reCi, ponovno me je obuzela. Moja generacija, sijedi i elavi, pogrbljeni i umorni, koja je
prosla mnoge oblike torture samo Sute, tupo gledajuéi u ekran koji nikako da ispiSe njihov broj.
Mladi su nervozni, jer tek uCe prve lekcije kako se odnositi prema svemoénoj birokraciji.
Konacéno i moj boj — poluglasno kriknem ,Bingo“ i sa duznim poboznim Stovanim rije¢nikom
pristupim sluzbenici, koja je, gle ¢udal, ljubazno prihvatila i obradila podatke kako nalaze
svemocni propis.

Izlazedi iz Petrinjske shvatio sam kako je birokracija bitna i velika, a mali Covjek tek broj bez
znacaja. Nikako da vidimo malog Covjeka, zbog kojeg se politicari ,zrtvuju” kako bi malom
covjeku bilo bolje. Istina Bog ne kazu kada, ali je i to malom Covjeku - dosta.




